KPMG ¢
- CEO

Estrategias
tiempos t
]

Edicién Espana

#CEOoutlook




Indice

03 Prologo 19 ESG
04 Perspectivas econdmicas 25 Principales conclusiones

1 1 Tecnologia 27 Metodologia y agradecimientos

14 Talento

© 2022 KPMG, S.A., sociedad an6nima espariola y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



AV

Prélogo

Actuar para proteger el
negocio y sustentar el
crecimiento

En el andlisis de la evolucion tejido empresarial vy,
como consecuencia, de la economia, contar con
la vision y perspectivas de los primeros ejecutivos
es fundamental. Permite conocer de primera
mano coémo afrontan los desafios del entorno,
qué oportunidades van a marcar la senda del
crecimiento, qué prioridades marcaran la agenda
estratégica. Este conocimiento es mas relevante
aun en tiempos como el actual, marcado por la
incertidumbre y la transformacion.

Por esa razén, me complace presentaros la octava
edicion del informe del KPMG CEO Outlook, que
ofrece un andlisis detallado de las perspectivas

y las estrategias que estédn implementando los
CEQ de 1.325 compafias con una facturacion
superior a los 500 millones de dolares, 50 de
ellos espanoles, en un entorno geopolitico y
econémico complejo.

A corto plazo, los CEO muestran una actitud
cauta sobre la evolucion de la economia y son
muy conscientes de la envergadura de los retos
inmediatos a los que se enfrentan sus negocios
que, en dos anos, han tenido que hacer frente a
los efectos de una pandemia global, a la escalada
histérica de la inflacién y al incremento de las
tensiones geopoliticas a raiz del conflicto en
Ucrania. En este tiempo, han constatado que,
ante un posible evento disruptivo, es crucial
adoptar con agilidad medidas que protejan sus
organizaciones y sustenten su crecimiento. En
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Talento ESG

un entorno incierto y volatil como el que nos
encontramos, tal y como revela el informe, es

lo que estan haciendo. La practica totalidad de

los CEO espanoles (98%) han adaptado o van a
adaptar en los proximos seis meses su gestion de
riesgos a este contexto.

Sin embargo, los primeros ejecutivos espanoles
confian en el medio plazo. Casi tres de cada
cuatro encuestados, un 72%, prevén que la
economia global se expanda en los préximos
tres anos y un 98% confia en el crecimiento

de la economia nacional en ese periodo. En
consecuencia, los CEO estan orientando las
agendas corporativas para sustentar el progreso
de sus organizaciones en los proximos anos.
De este modo, sitlan entre sus prioridades
estratégicas la transformacion digital, con

una mayor conciencia sobre la urgencia de
incrementar la ciberseguridad de sus sistemas
y el de su cadena de suministro, asi como el
desarrollo de una propuesta de valor para el
empleado que atraiga y fidelice el talento.

Uno de los elementos que esta adquiriendo
mayor relevancia en la propuesta de valor para
el empleado es el desempeno de la compania
en el ambito ESG. Los CEO son conscientes

del mayor escrutinio de los grupos de interés
sobre estos aspectos de la gestion corporativa
y de su impacto en los resultados financieros de
la organizacién. Esto obliga a apostar de forma
decidida por construir un relato convincente sobre
la actividad en este ambito de la compania y
doblar los esfuerzos en transparencia y reporte.

En definitiva, los CEO muestran una combinacién
de realismo en el corto plazo y optimismo con
respecto al medio plazo. Ante estas previsiones
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demuestran, una vez mas, su capacidad de
accion: tomando decisiones para mitigar el
impacto de la incertidumbre actual en sus
negocios y avanzar en aquellos ambitos sobre
los que se sustentara el crecimiento de sus
companias en los proximos anos.

Quisiera agradecer a todos los CEO su
contribucién para la realizacion de este informe

y, especialmente, a Maria Dolores Dancausa,
consejera delegada de Bankinter, las aportaciones
que comparte en estas paginas. Todos ellos nos
han permitido conocer cémo los CEO encaran
este entorno desafiante y las decisiones que
estan adoptando para impulsar el progresos de
Sus organizaciones y crear asi prosperidad para el
conjunto de la sociedad.

Juanjo Cano
Presidente de KPMG en Espana
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Cuatro temas clave de esta edicion
lIEG%”

Perspectivas economicas

Los CEO se muestran preparados
para afrontar los retos geopoliticos y
econdmicos actuales y mantienen su
confianza en el crecimiento a medio
plazo.

El optimismo en el crecimiento se
mantiene

Un 72% de los CEO espanoles confia
en el crecimiento de la economia
global en los préximos tres anos.

Preparados para una posible
recesion

Un 96% de los CEO entrevistados en
Espafna prevé que se produzca una
recesion en los proximos 12 meses.

No obstante, un 64 % anticipa

que sera suave y cortay un 86%
asegura que ha disenado planes para
afrontarla.

Gestion de los riesgos geopoliticos

Las incertidumbres geopoliticas
seguirdn afectando a las estrategias
corporativas.

La practica totalidad de los CEO
espanoles (98%) han adaptado o van
a adaptar en los proximos seis meses

su gestion de riesgos a este contexto.
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En el &mbito de la digitalizacién,

los CEQ estén orientando las
inversiones hacia areas que impulsan
el crecimiento, poniendo énfasis en la
creacion de alianzas vy la preparacion
ante posibles disrupciones

Tecnologias emergentes, un riesgo
para el crecimiento

En el &mbito global, los CEO sittan las
tecnologias emergentes y disruptivas
como el principal riesgo para el
crecimiento de su organizacion en

los préximos tres anos. En Espana,

en cambio, ocupan un puesto mas
modesto en esta escala.

Seguir por el buen camino

Orientar las inversiones hacia dreas
que potencian el crecimiento es mas
importante que nunca: tres de cada
cuatro CEO entrevistados en Espana
creen que tienen que ser mas rapidos
identificando oportunidades digitales
y desinvirtiendo en areas obsoletas.

La ciberseguridad como funcion
estratégica

La ciberseguridad avanza
rapidamente. En Espana, un 64%

de los CEQO considera la seguridad

de la informacion como una funciéon
estratégica y una ventaja competitiva.

Talento ESG

O
(3%

Talento

Los CEO estéan cambiando sus
modelos para atraer y fidelizar
talento, poniendo el foco en las
personas y probando nuevos
entornos de trabajo.

El talento, una prioridad operativa

LLa propuesta de valor al empleado,
clave para atraer y fidelizar el talento
se sitla como una de las principales
prioridades operativas para alcanzar
los objetivos de crecimiento en los
préximos tres anos.

A corto plazo, las perspectivas de
recesion impactan en el empleo

En Espana, la mitad de los CEO
(52%) ha congelado la contratacion,
un 48% ha valorado reducir su
plantillay un 38% prevé hacerlo en
los proximos seis meses.

Impulsar nuevos modelos de
trabajo

El trabajo en remoto ha tenido un
impacto positivo en la atraccion

de talento, la colaboraciény la
productividad, pero un 84% de los
CEOQ espanoles considera que los
empleados que tradicionalmente
desempenaban su trabajo de forma
presencial, volveran a la oficina en
los proximos tres anos.

Principales conclusiones
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ESG

Los CEQ estan buscando el equilibrio entre
la necesidad de seguir avanzando en sus
planes para desarrollar una estrategia de ESG
resiliente y transparente vy la posibilidad de
verse obligados a paralizar o replantear sus
enfoques.

Las expectativas sobre ESG se aceleran

Son cada vez mas los CEO que

consideran que los programas de ESG
mejoran el desempefo financiero de sus
organizaciones: en Espana, el porcentaje
crece dos puntos hasta situarse en el 52%,
mientras que en el ambito global pasa del
37% al 45%.

Las cadenas de suministro en el
desempeio ESG

Aumenta la importancia que los CEO
conceden a la transparencia y el reporte

a la hora de alcanzar sus objetivos en el
ambito ESG, incidiendo en la necesidad de
evaluar con mayor profundidad su cadena de
suministro.

Mayor atencion a la diversidad

Las empresas estan prestando una
atencion mayor al aspecto social del ESG:
el 66% de los CEO espanoles considera
que los avances en inclusion, diversidad
e igualdad han sido muy lentos en el
entorno empresarial y un 68% anticipa
que el escrutinio sobre el desempeno de
las organizaciones en estos tres ambitos
continuard aumentando.
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Perspectivas economicas

El optimismo a medio plazo se
mantiene

A pesar de los retos geopoliticos y econémicos, la
confianza en el crecimiento a medio plazo no solo
se mantiene, sino que aumenta. Asi, el 72% de
los CEO espanoles confia en la buena evolucién
de la economia global en los préximos tres anos,
frente al 60% de 2021. Mientras tanto, la practica
totalidad (98%) prevé que la economia nacional y
SuUSs organizaciones crezcan en ese periodo.

Los CEO anticipan una recesion, pero
estan preparados

Mientras que la confianza en el medio plazo se
mantiene, los CEQO anticipan retos en el corto.
La préctica totalidad de los primeros ejecutivos
entrevistados en Espana (un 96%, el porcentaje
mas alto entre los mercados analizados en el
informe) prevé una recesion en los préximos 12
meses. No obstante, un 64% apunta que sera
suave y corta (entre 3 y 6 meses), mientras que
un 86% asegura que ha disenado planes para
afrontarla.

Si se comparan sus expectativas a corto y medio
plazo, se deduce que los primeros ejecutivos
confian en las capacidades de sus organizaciones
para superar los retos que trae consigo el
complejo entorno actual. Si bien los CEO
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espafnoles son los que presentan un menor grado
de confianza en la resiliencia de la economia
global en los proximos seis meses (52 % confian
en ella frente al 76% que arroja el conjunto de los
paises analizados), también son los que expresan
una mayor seguridad en la resiliencia de sus

% de CEO espanoles que confian en el
crecimiento de la economia global

Compania

2022

2021
Economia espafiola

2022
202
Economia global

2022
2021

companias en ese periodo (un 86%, siete puntos
por encima del dato global).

El grado de confianza que muestran los CEO
sobre el futuro a medio plazo se combina con
una actitud realista sobre la envergadura de los
retos a los que se enfrentan actualmente: en
Espana, el porcentaje de CEO que afirman que
una recesién en los préximo 12 meses causaria
mas perturbaciones en su negocio y dificultaria
la recuperacion tras la pandemia es 11 puntos
superior al global (86% frente al 75%). Un 22%
calcula que esta recesion reduciria sus ingresos
por encima del 10% en los préximos 10 meses.
No obstante, aquellos que sefalan que una
nueva recesion cambiaria significativamente sus
perspectivas de crecimiento para los proximos
tres anos representan un porcentaje 17 puntos
inferior al global (56% frente al 73%).

En comparacion con 2019 y 2020, los CEO se
muestran mejor preparados para afrontar los
desafios a corto plazo, con medidas de resiliencia
que permiten gestionar los efectos adversos y
apuntalar el crecimiento a largo plazo. En Espana,
un 70% ha redefinido su politica de precios para
reflejar el aumento de los costes, un 58% ha
adoptado medidas para impulsar la productividad
y un 54% ha relocalizado operaciones,
diversificado su cadena de suministro o reducido
su margen de beneficio.
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La estrategia de riesgos mira al futuro

Las preocupaciones que expresan los CEO
reflejan la complejidad del entorno actual. En
Espana, la cadena de suministro es el aspecto
que mas inquietud genera en Espanfa (el 20%
de los encuestados la sefala), seguida de los
cambios regulatorios (14%). En el ambito global,
es la incertidumbre asociada a la pandemia,

5z

{ (- Espaha

@ Global

962 s6-

anticipa que habra una recesion en
los proximos 12 meses
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junto con los factores econdémicos, los que més
preocupan.

En lo que respecta a los riesgos, mientras

qgue en el conjunto de los paises analizados

las tecnologias emergentes se sitlan como la
principal amenaza para el crecimiento a medio
plazo, en Espana son los cambios regulatorios los
gue encabezan la lista.

/

;’ﬂ)m Espafa
% Global

64% b8

preveé que la recesion seria suave
y corta

Principales conclusiones

Riesgos para el crecimiento en los
proximos tres anos
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Riesgos regulatorios

Riesgos reputacionales

Riesgos medioambientales/cambio climéatico
Incertidumbre politica

Riesgos operativos

Global

Tecnologias emergentes/disruptivas

Riesgos operativos

Riesgos regulatorios

Riesgos medioambientales/cambio climéatico

Riesgos reputacionales
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Gestion de los riesgos geopoliticos

66 A escala nacional y global, las tres estrategias
mas importantes para alcanzar los objetivos

Los primeros ejecutivos deben ser conscientes de o o coemiente argamea (ave marce
que lacapacidad de sus compaiiias para sortear omiinto o 105 palsss analados). gostion do
laincertidumbre enun contexto de inflacion, s astotoiens con toaeros (165 e
subida de tipos yriesgos geopoliticos dependera epans, 26% olobal.

Los primeros ejecutivos destacan que la

tle como concilien sus estrategias a corto, medio incertidumbre de entorno geopolftico seguira

impactando en sus estrategias y cadenas de

ylargo plazo. Comorevelala encuesta, los planes suministro los proximos tres anos. Bn Espafia,

la practica totalidad de los CEO (98%, 17 puntos

de transformacion digital, sostenibilidad o talento més aue en el mbito global) sefala que sus

organizaciones han adaptado o van a adaptar

se estanrevisando. Es necesario que esta labor se en los proximos seis meses sus politicas de

gestion de riesgos al entorno geopolitico y un

aborde teniendo en cuenta que estos aspectos son 14% apunta que adoptar nuevas medidas en

este sentido va a ser la prioridad estratégica de

cruciales paralacontinuidad delnegocioy su éxito su organizacién para aloanzar sus objetivos de

crecimiento en los proximos tres anos. Asi, los
a Iargo Dlazo_ 99 riesgos geopoliticos ocupan un lugar destacado

en las agendas corporativas en 2022 vy, por tanto,

los CEO deben conocerlos y saber como mitigar

Pablo Bernad sus efectos

Socio responsable de Consulting Corporates, Markets & Clients de KPMG en Espana
Uno de los aprendizajes que comparte TV
Narendran, consejero delegado y director
general de Tata Steel, ha sido la importancia de
construir una cadena de suministro resiliente,
que se convirtié en una prioridad estratégica
araiz de la pandemia vy la incertidumbre
geopolitica. “La pandemia y los acontecimientos
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en Europa nos han ensefado hasta qué punto
estamos interconectados”, comparte. Para mi,
los retos geopoliticos constituyen el principal
riesgo. Creo que todos necesitamos construir
cadenas de suministro optimizadas y resilientes”.
Aungue una cadena de suministro resiliente
puede que no sea la solucién mas eficiente
desde el punto de vista de los costes, cree que

la disrupcion y el cambio son una fuente de
oportunidades. “Hay oportunidades para redefinir
los modelos de negocio y operativos y construir
la infraestructura verde necesaria".

Apetito por operaciones M&A

El apetito por operaciones M&A se mantiene
alto, a pesar de la incertidumbre econdémica.
En Espafa, la mitad de los encuestados

(50%) afirma que su apetito por este tipo de
operaciones es elevado y un 36% dice que es
moderado. En el ambito global, los porcentajes
son del 47% y 38%, respectivamente. En un
contexto de subida de tipos de interés y costes
de financiacién, ser innovador en este ambito
sera clave para ganar competitividad. Los
gestores de este tipo de operaciones deben
poner el foco en la creacion de valor.
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66

Lavolatilidad en el mercado no esta frenando como
cabriaesperar el mercado de transacciones, que
permanece activo.Las empresas se muestran
dispuestas aganar tamafio y nuevas capacidades,
crucial paraapuntalar su crecimiento enunentorno
inciertoy complejo. Dicho esoy como venimos
recomendando enlos Gitimos meses, Ios GEO no pueden
desvincular sus decisiones del contexto actual, por lo
(ue es necesario que evaliien con mayor detalle que
nuncalas alternativas de financiacion disponibles, asi
como las palancas de valor que pueden explotar en
estas operaciones. 99

Noelle Cajigas
Socia responsable de Deal Advisory y Fondos Europeos
de KPMG en Espana
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La pandemia y los acontecimientos en Europa
nos han ensenado hasta qué punto estamos
interconectados. Para mi, los retos geopoliticos
constituyen el principal riesgo. Creo que todos
necesitamos construir cadenas de suministro

optimizadas y resilientes. 99
TV Narendran

Consejero delegado y director general de Tata Steel
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Estrategias para el crecimiento en los proximos tres afos

Crecimiento orgéanico (innovacién, 1+D, inversiones de
capital, nuevos productos y atraccién de talento)

Gestion de riesgos geopoliticos

Alianzas estratégicas con terceros

M&A

Joint ventures

Externalizacion

I, 30%

I 22 %

I 24%

I 2 0%

I 16%

26% .~ Espana
I 10% @
| |
I 11% Globa
I 10°%
I 11%
I 10°%

I 9%
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Nos encontramos en un entorno complejo enel que

los altos niveles de inflacionylas subidas de tipos de
interes se combinan connuevas regulacionesy figuras
impositivas. Los GEQ deben prestar especial atenciona
|as areas legales y fiscales de sus compaiias con el fin
dearticular unarespuesta que, por unlado, mitigue el
impacto de esos fenomenos enla gestion corporativa
(facturafiscal, negociacion colectiva, contratos,
financiacion...)y, por otro, tenga en cuenta el mayor
escrutinio que los grupos de interes ejercen sobre las
decisiones empresariales. 99

Alberto Estrelles
Socio director de KPMG Abogados
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Incerticumbre entorno
transformacion digital

Las tecnologias emergentes como
riesgo para el crecimiento

Globalmente, las tecnologias emergentes

se sitlan como la mayor amenaza para el
crecimiento de las organizaciones en los
préximos tres anos y entre las tres principales
preocupaciones para las companias. Localmente,
en Espana la valoracién de los CEO sobre el
impacto de las tecnologias disruptivas en sus
mapas de riesgos es mas sobria.

No obstante, para uno de cada cuatro CEO
entrevistados (24 %) en Espafa avanzar en la
digitalizacion y la conectividad entre negocios es
su prioridad operativa para alcanzar sus objetivos
de crecimiento en los préximos tres anos. La
creciente importancia de la transformacién
digital se ve impulsada por la generalizacion del
teletrabajo y una mayor conciencia sobre los
ciberriesgos en un con texto de mayor tension
geopolitica.

Takahito Tokita, consejero delegado de Fujitsu
Limited, lidera el proceso de transformacion

11 KPMG 2022 CEO Outlook

de su organizacién, que pasara de ser una
compania tradicional de tecnologia a convertirse
en una empresa de experiencia digital basada
en el propdsito. “Siempre hemos confiado en
nuestra tecnologia e innovaciones, pero, en

las conversaciones con nuestros clientes nos
dabamos cuenta de que necesitan algo mas que
productos: necesitan capacidades integradas

y de valor afadido que les ayuden a avanzar

en su transformacioén digital. Consideré que
debiamos pasar de ser una compania de IT a una
empresa de experiencia digital para satisfacer
esta demanda y reflejar que no vamos a ser una
compania que solo sigue viejas tradiciones”.

Seguir por el buen camino

Una recesion podria obligar a las empresas a
replantearse sus estrategias de digitalizacion.
En el conjunto de los paises analizados, cuatro
de cada cinco CEO (77%) han paralizado su
transformacion digital o van a hacerlo en los

préximos seis meses. En Espana, este porcentaje

es 19 puntos inferior (58%), o que pone de
manifiesto que, en un entorno que esta obligando
arevisar las estrategias, los primeros ejecutivos
espanoles estan priorizando la transformacion
digital sobre otros ambitos de la gestién
corporativa. De hecho, tres de cada cuatro CEO
espanoles (76 %, frente al 70% global) consideran
que necesitan ser mas rapidos a la hora de
identificar oportunidades de digitalizacion en las
que invertir y desinvertir en aguellas que hayan
quedado obsoletas en este ambito.

La transformacion digital se ha encarecido en

los ultimos anos y por esa razén es necesario
priorizar la inversién en areas que ayuden al
crecimiento (y, potencialmente, reducirla o
reconsiderarla en aquellas que no se consideran
criticas). En un entorno de incertidumbre, es

un imperativo que las inversiones digitales se
orienten a oportunidades con impacto, medibles,
que generen valor e impulsen los objetivos
estratégicos.
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Integrar personas y tecnologia operativos a un escenario geopolitico complejo, ¢Ha paralizado o va a paralizar su
Cuando se les prequnta a los CEO espafioles en el que los ciberriesgos v las dificultades estrategia de transformacién digital
. ) S pregunta a ic Pan logisticas se estan viendo incrementados. ante una posible recesion?
si sus inversiones priorizaran la adquisiciéon de
tecnologia o el desarrollo de las capacidades Globalmente, la mayoria de los CEO también
de sus profesionales, un 60% marca la primera priorizaran la inversion en nuevas tecnologfas,
opcién. Este res_ul_t,ado supone un cambio con aunque ?I porcentaje se reduce en comparacion %}7 Espafia
respecto a la edicién de 2021, en la que un 56% con el ano pasado (56% frente al 60%). Esta

de los encuestados en Espafa priorizoé la segunda. tendencia revela que, en un escenario cada vez

Estos datos ponen de manifiesto el interés de mas competitivo, los CEO estan apostando por @ Global

los primeros ejecutivos espanoles por adquirir incrementar la productividad de sus equipos y asi
la tecnologia con la que adaptar sus modelos potenciar el crecimiento de la organizacion. Nota: puede que algunos gréficos no sumen 100 debido al redondeo

@® Llohehechoya

@ Lo haré enlos préoximos 6 meses

@ No lotengo planificado

©0

Siempre hemos confiado en nuestra tecnologia

e innovaciones, pero, en las conversaciones con
nuestros clientes nos dabamos cuenta de que
necesitan algo mas que productos: necesitan
capacidades integradas y de valor anadido que

les ayuden a avanzar en su transformacion digital.
Consideré que debiamos pasar de ser una compaiiia
de IT a una empresa de experiencia digital para
satisfacer esta demanda y reflejar que no vamos a

ser una compania que solo sigue viejas tradiciones. 99 e
v

Takahito Tokita
Consejero delegado de Fujitsu Limited
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Alianzas de éxito

Pocas organizaciones pueden alcanzar el éxito
por si mismas. Construir alianzas ayuda a las
compahias a adquirir una ventaja competitiva.
Los CEO consideran cada vez mas importante
el desarrollo de estas alianzas en su proceso

de transformacion digital. En Espafa un 76 %

de los CEO encuestados considera que va

a ser necesario cerrar acuerdos y alianzas

para mantener el ritmo de la digitalizacion de
sus organizaciones. Ademas, entre los CEO
espanoles, las alianzas con terceros constituyen
la tercera principal estrategia de crecimiento para
los préoximos tres anos. En el conjunto de los
paises analizados es la primera.

Para las empresas es cada vez més importante
asociarse con organizaciones que aporten agilidad
y resiliencia e impulsen el crecimiento (start-ups,
fintech, etc.). Para culminar su transformacion con
éxito, los CEO necesitan los socios adecuados y
la capacidad de establecer conexiones entre ellos.

La ciberseguridad como funcion
estratégica

Aunque hay otros riesgos que preocupan mas
alos CEOQ, la ciberseguridad mantiene un lugar
destacado en las agendas corporativas: En
Espafna, un 64% de los encuestados considera
que la seguridad de la informacién supone una
funcion estratégica y una potencial ventaja
competitiva. Aunque el porcentaje es inferior
al global (77%), es claramente mayoritario. De
hecho, dos de cada tres CEQ espanoles (68%)
sefnalan que la incertidumbre geopolitica ha
incrementado la preocupacién de su organizacién

13 KPMG 2022 CEO Outlook
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por los ciberataques y tres de cada cuatro (76 %)
afirman que proteger su ecosistema de alianzas y
su cadena de suministro es tan importante como
desarrollar las defensas de la compania frente a
posibles ciberataques.
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El complejo entorno geopolitico ha provocado
que la empresas estén mas concienciadas
sobre la importancia de la ciberseguridad ya
que les ha brindado la posibilidad de evaluar
con mayor exactitud su capacidad de respuesta
ante un posible ciberataque. En esta edicién,

El conflicto en Ucrania haincrementadola
preocupacion de que se produzcan atagues contra

l0s sistemas de las empresas, Ias administraciones
pablicas y las infraestructuras criticas. Ante este
contexto geopolitico tan complejo, Ias organizaciones
debenadoptar una posicion de alertaelevada. En
lapractica esto conlleva volver a evaluar el nivel de
exposiciony riesgo de las entidades frente ataques de
terceros, reconfigurar las defensas ya establecidas e
implementar Ias nuevas medidas de ciberseguridad

(jue seannecesarias. 9

Marc Martinez

Socio responsable de Ciberseguridad en KPMG en Espana
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ha incrementado el porcentaje de los CEO que
consideran que su compafia no esta preparada
(en Espafa ha pasado del 12% al 30% y
globalmente ha crecido del 13% al 24%) ante un
evento de este tipo. El porcentaje de aquellos
que consideran que estan preparados alcanza el
54% en Espahay el 56% en el conjunto de los
paises analizados, niveles similares a los de 2021.
También aumenta el numero de CEO que afirman
que su organizacion esta preparada ante un
ataque de ransomware con respecto a la pasada

14 KPMG 2022 CEO Outlook
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edicion: en Espana crece dos puntos hasta el
68% Yy globalmente se incrementa cuatro puntos
hastael 72%.

El crecimiento exponencial de los ciberataques
unido a la dificultad para anticiparlos exige
mayores dosis de innovacién y automatizacion en
este &mbito. Alexis George, consejera delegada
de AMP, reconoce que los riesgos relacionados
con la ciberseguridad han aumentado a medida
gue su organizacion ha incrementado sus

©0

Alexis George

Principales conclusiones

capacidades digitales. “La ciberseguridad es,

sin duda, uno de los principales riesgos para el
futuro de nuestro sector. Nosotros gestionamos
nuestros riesgos correctamente, pero como

en cualquier compafnia, nuestros datos son

un objetivo de estos ataques. Las brechas de
privacidad y las estafas son amenazas reales y los
ciberdelincuentes son cada vez més sofisticados:
ese es el panorama actual de las finanzas
digitales. Tenemos que seguir adaptandonos,
preparandonos y respondiendo”, senala.

La ciberseguridad es, sin duda, uno de los principales
riesgos para el futuro de nuestro sector. Nosotros
gestionamos nuestros riesgos correctamente, pero como
en cualquier compaiiia, nuestros datos son un objetivo
de estos ataques. Las brechas de privacidad y las estafas
son amenazas reales y los ciberdelincuentes son cada
vez mas sofisticados: ese es el panorama actual de las
finanzas digitales. Tenemos que seguir adaptandonos,
preparandonos y respondiendo. 99

Consejera delegada de AMP
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Impulsando laresiliencia de
l0S profesionales

El talento, una prioridad operacional

Los retos de la economia global y los nuevos
objetivos de crecimiento estdn cambiando las
estrategias para atraer y fidelizar talento en

las organizaciones. La propuesta de valor al
empleado se sitla, junto con la digitalizacién,
como principal prioridad operativa para alcanzar
los objetivos de crecimiento en los proximos
tres anos, tanto entre los CEQO espanoles (un
24% la marca frente al 14% de 2021) como en

el conjunto de los mercados analizados (donde
aumenta seis puntos con respecto a la edicion
anterior hasta situarse en el 25%). Ademas,

en Espana, tres de cada cuatro encuestados

(76 %, cinco puntos mas que la media global) se
muestran preocupados por el impacto del entorno
inflacionista y de aumento del coste de vida en la
fidelizacion del talento.

15  KPMG 2022 CEO Outlook

En el &mbito global se constata un creciente
impacto de las estrategias de ESG de sus
organizaciones en la atraccion y fidelizacion

del talento: uno de cada cuatro CEO (26 %)
afirma que las demandas de mas informacion y
transparencia en ESG proceden principalmente
de los empleados y las nuevas contrataciones.
Por su parte, un 22% apunta que el mayor

efecto negativo de no cumplir las expectativas
en este &mbito es que incrementa los retos

para incorporar talento a la organizacion. Las
dificultades para obtener financiacién es la Unica
opcién que obtiene un porcentaje mayor. Aunque
en Espafa es un fenémeno no tan perceptible,
cabe destacar que casi nueve de cada diez
encuestados (88%) considera que el propdsito de
la compania tendrd un impacto destacado en su
propuesta de valor al empleado.

Nicola Downing, consejera delegada de Ricoh
Europe, afirma que contar con las personas
adecuadas con las mejores capacidades es parte
integral de la vision y estrategia de futuro de la
compania. “Hemos tenido la oportunidad de
enfocarnos realmente en nuestros profesionales,
de ser mas abiertos y sinceros en aspectos como
la salud mental o el bienestar. Hemos invertido en
la formacién de nuestras personas, impulsando

el cambio y actualizando capacidades para
responder a las innovaciones, a nuestra oferta de
productos y servicios y a las necesidades de los
clientes. Queremos que nuestros profesionales
avancen con nosotros. Las capacidades que
nuestros equipos necesitan hoy son diferentes

de las que habiamos previsto ya que, sin ninguna
duda, los retos que afrontamos las companfas
globales y el ritmo al que se producen los cambios
y las transformaciones se han acelerado”.
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Prioridad operativa para alcanzar los objetivos de crecimiento en

los proximos tres anos

Propuesta de valor al empleado para atraer
y retener el talento necesario

Avanzar en la digitalizacién y la
conectividad entre negocios

Ejecucion de iniciativas ESG

Limitar el impacto de la inflacion y del
coste de las materias primas

Implementacién de nuevas medidas para
adaptar la organizacion a los retos geopoliticos

@f Espana

R
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@ Global
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Principales conclusiones

Las perspectivas de recesion afectan a la
contratacion

Ante la posibilidad de una recesion inminente, a
corto plazo, las medidas que afectan a las plantillas
ganan protagonismo. Asi, en Espana, la mitad de
los CEO entrevistados (52%) ha congelado las
contrataciones, un 48% ha valorado reducir su
plantilla y un 38% prevé hacerlo en los préximos
seis meses. Sin embargo, a medio plazo, casi tres
de cada cuatro (72%) anticipa que su niumero de
trabajadores aumentara en los préximos tres anos
y la totalidad (100%) afirma que ha adoptado o va a
adoptar en los proximos seis meses medidas para
incrementar la productividad de sus profesionales.

Esta tendencia también se produce en el ambito
global: a corto plazo, un 39% ha paralizado la
incorporacién de nuevos profesionales, mientras
que un 34% ha valorado reducir su plantillay un
46% prevé hacerlo en los proximos seis meses. No
obstante, un 79% aumentaré su fuerza de trabajo
en los préximos tres afos y la productividad ocupa
u ocupara en los préoximos seis meses un lugar
destacado en la agenda corporativa del 85% de los
encuestados.
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Hemos tenido la oportunidad de enfocarnos realmente
en nuestros profesionales, de ser mas abiertos y
sinceros en aspectos como la salud mental o el
bienestar. Hemos invertido en la formacion de nuestras
personas, impulsando el cambio y actualizando
capacidades para responder a las innovaciones,

a nuestra oferta de productos y servicios y a las
necesidades de los clientes. Queremos que nuestros
profesionales avancen con nosotros. 99

Nicola Downing
Consejera delegada de Ricoh Europe

;:E:;Z. Espana

806¢% 75

ha congelado o prevé congelar
en los proximos seis meses las
contrataciones
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ha valorado o prevé valorar en
los proximos seis meses una
reduccion de plantilla
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Probando nuevos modelos de trabajo

Los modelos de trabajo en remoto o hibrido han
tenido un impacto positivo en la incorporacion

de talento, la colaboracién y la productividad

en los Ultimos dos afos. No obstante, muchas
compafias han puesto en marcha planes para
volver a la oficina con el objetivo de consolidar

la vuelta a la normalidad. Para aquellos puestos
que eran eminentemente presenciales antes

de la pandemia, un 84% de los CEO cree que

se tendera a volver a dicho modelo en tres afos
(19 puntos mas que en el conjunto de los paises
analizados), dejando atras férmulas que hoy estan
muy presentes, como el modelo de trabajo hibrido,
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que un 14% de los encuestados cree que seré el
imperante en tres anos, o el remoto, que marca
soloun 2%.

Hay que tener en cuenta que las expectativas de
los profesionales han cambiado a este respecto,
por lo que es fundamental desarrollar modelos
que se adapten a las mismas en un &mbito que

66
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sigue siendo crucial para la atraccion del talento.
Los CEQ tienen que garantizar la colaboracion
entre sus empleados y reforzar su vinculo

con la organizacion. Ahora es el momento de
probar y analizar qué modelo funciona mejor. La
escucha activa, una comunicacion empatica y el
compromiso de encontrar el equilibrio a largo plazo
seran cruciales.

Las personas constituyen un elemento diferencial
para sus organizaciones, mas ain en contextos de
incertidumbre y transformacion como el actual. Por
esarazon, es necesario aplicar un enfogue renovado a
|as estrategias de atraccion y fidelizacion del talento,
(ue contemple los cambios que han experimentado
|as expectativas de los profesionales enlos dltimos
dos anos. La flexibilidad en los modelos de trabajo o
elbienestar, sumados al proposito de laempresao

su desemperio enlos ambitos ESG, deben ocupar una
posicion central enla propuesta de valor al empleado. 9

Cristina Hebrero

Socia responsable de People & Change de KPMG en Espana
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A pesar del impacto de su impacto, la pandemia ayudo
a Fujitsu Limited a avanzar en su transformacion.
Takahito Tokita, su consejero delegado, afirma que: “la
COVID-19 contribuyd a que las companias dedicadas
a la experiencia digital avanzasen en diferentes
iniciativas. Como muchas otras empresas, en Fujitsu
Limited implantamos un modelo de trabajo en remoto
y de sustitucion del papel por alternativas digitales.
Creo que lo mas importante es que los empleados
adquieran las capacidades necesarias para alcanzar
Sus propias metas y objetivos”.

Prevision de modelo de trabajo en tres anos

144

Hibrido

v)

2%
Totalmente
remoto

84

Presencial

(1)

1%
Totalmente
remoto

28%

Hibrido

65%

Presencial
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ESG e informacion corporativa

Conscientes del valor del ESG para la
empresa

Los CEO son conscientes de la importancia

de las iniciativas ESG en sus negocios y, méas
concretamente, de su impacto en ambitos
como el desempefio financiero, el crecimiento

o las expectativas de los grupos de interés. En
este sentido, la encuesta de este ano revela un
incremento de las demandas de estos colectivos
por una Mmayor transparencia.

Un 52% de los CEO espafoles afirma que

los programas ESG contribuyen a mejorar los
resultados financieros de la compania, dos puntos
porcentuales mas que el aho pasado (en el conjunto
de los paises analizados, el porcentaje aumenta del
37% al 45%). De hecho, tres de cada cuatro (78%)
consideran que el propdsito tendra un impacto
destacado en el impulso del rendimiento financiero
de sus organizaciones en los proximos tres anos.

Los CEO han comprobado que las companias
que registran un buen desempefo en el ambito
ESG muestran una mayor capacidad para atraery
retener talento, fortalecer su propuesta de valor

al empleado, fidelizar a sus clientes y acceder a
financiacion. De este modo, las estrategias ESG
han dejado de ser algo recomendable para pasar a
constituir un elemento integral para el éxito de las
empresas a largo plazo.

e Un74% de los CEO espafoles percibe que
los grupos de interés han incrementado
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significativamente sus demandas de

més informacién y transparencia sobre

el desempeno en el ambito ESG de sus
organizaciones, 16 puntos porcentuales mas
que en 2021. En el conjunto de los paises
analizados, la variacién es de 11 puntos (crece
del 58% al 69%).

e Un68% de los CEO espanoles prevé que
el escrutinio de los grupos de interés sobre
el desempeno en el ambito ESG de sus
organizaciones continuard aumentando, frente
al 54% del aho pasado. Globalmente este
porcentaje crece del 62% al 72%.

® Un 16% de los CEQO espanoles sefala que el
escepticismo de los grupos de interés en torno
al greenwashing se esta incrementando, diez
puntos més que el ano pasado. En el conjunto
de los paises analizados, la variacion es de 9
puntos (crece del 9% al 17%).

La definicién y medicion de indicadores y la
tecnologia necesaria para hacer seguimiento de

la iniciativas son, junto con los retos econémicos,
los principales desafios que identifican los CEO
espafoles para llevar a cabo sus estrategias en el
ambito ESG. En el conjunto de los paises analizados,
los CEO suman a los retos econémicos, los cambios
regulatorios. Estos datos ponen de manifiesto la
necesidad de que gobiernos y reguladores trabajen
de forma conjuntay a escala global en la definicién
de requisitos en el dmbito ESG.

Las inversiones, aunque mas
modestas, siguen en la agenda: la
mitad de los CEO espanoles (50%)
invertird al menos un 6% de sus ingresos
en programas que incrementen la
sostenibilidad de la compania. Este dato
es 12 puntos porcentuales inferior al de
2021 y al del conjunto de los mercados
que analiza el informe. Un 78% considera
que las inversiones estratégicas en
transformacion digital y ESG estan
estrechamente vinculadas, frente al 82%
del ano pasado.

Palancas: los CEO espanoles se

apoyaran especialmente en estrategias
para adoptar un enfoque mas proactivo
ante los retos sociales (30%) y avanzar
en lainclusion, la diversidad y la igualdad
(26%) para acelerar su desempenfo en el
ambito ESG.

Articular un discurso: en lo que
respecta a la comunicacion del
desempeno de sus organizaciones

en el &ambito ESG, el reto que mas
CEOQ espanoles sefalan es articular un
discurso convincente (el porcentaje
aumenta del 34% al 38%).
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Principal efecto negativo de no satisfacer las expectativas en el ambito ESG
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Enuncontexto marcado por laincertidumbre y Ia transformacion, se incrementan [as demandas
de los grupos de interes sobre [a calidad y transparencia enlainformacion corporativa que
ofrecen Ias organizaciones sobre su gestion. Nos encontramos enun entorno que exige alos
CEQ el mayor de los compromisos por integrar en sus organizaciones las mejores practicas e
implementar los controles necesarios para garantizar que clientes, reguladores, inversores y
profesionales cuentan con unainformacion adecuada, rigurosa, atil, y bien contrastada que de
cuenta del desempeno financiero y no financiero de lacompania. ©9

Borja Guinea
Socio responsable de Auditoria de KPMG en Espana
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Las previsiones de recesion impactan en
las estrategias ESG

La encuesta revela que las empresas estan
reevaluando sus estrategias en el &mbito ESG,
igual que lo estan haciendo en otras areas
corporativas (contratacion o transformacién).
Ante una posible recesion, un 48% de los CEO
espanoles ha paralizado o reconsiderado sus
planes en esta materia y un 46% prevé hacerlo
en los préximos seis meses. En el conjunto de los
mercados analizados los porcentajes son del 34%
y del 50%, respectivamente.

Los asuntos ESG se han convertido en un
imperativo de obligado cumplimiento para las
empresas. Aquellas organizaciones que a corto
plazo traten de moderar sus compromisos en este
ambito deben ser conscientes de que tendran
mayores dificultades para alcanzar sus objetivos a
largo plazo.

Tecnologia

Talento ESG

Principales conclusiones Metodologia y agradecimientos

Los 5 principales retos para llevar a cabo la estrategia ESG en los proximos tres anos

24
24
14%
12%
10%

@QQE
s

Espaha

Identificar y medir indicadores

Otros asuntos econdmicos o de negocio
qgue desvien la atencion del ambito ESG

Tecnologia necesaria para medir y hacer
el seguimiento de las iniciativas ESG

Presupuesto destinado a la
transformacion ESG

Evitar ir por detrads de la competencia

o
17%
16%
19%
14%
14%

Global

Otros asuntos econémicos o de negocio
que desvien la atencion del ambito ESG

Cambios regulatorios

Presupuesto destinado a la
transformacion ESG

Identificar y medir indicadores

Tecnologia necesaria para medir y hacer
el seguimiento de las iniciativas ESG
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afirma que alcanzar la igualdad considera que las inversiones
de género en su equipo directivo estratégicas en transformacion digital
contribuira a alcanzar los objetivos y ESG de sus organizaciones estan
de crecimiento de la organizacion. estrechamente vinculadas.

606

Ante unentorno geopoliticoy economico complejo, que exige apriorizar las

medidas orientadas a proteger el negocio frente alaincertidumbre, los GEO estan
reconsiderando sus planes e inversiones en ESG. Los primeros ejecutivos deben
serconscientes de que, siaminoran el paso en el camino de los asuntos ESG enlos
proximos meses, seramas arduala tarea de cumplir con sus objetivos enun momento
te mayor escrutinio por parte de los grupos deinteres. ©9

Ramon Pueyo
Socio responsable de Sostenibilidad y Buen Gobierno de KPMG en Espana
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Las cadenas de suministro en el
desempeno ESG

Es fundamental que los CEO conozcan el
desempeno real de sus compafias en el

ambito ESG. La importancia que conceden a la
informacion vy la transparencia para la consecucion
de sus objetivos en este aspecto esta aumentando
y esta realidad afecta a sus cadenas de suministro.
Un 44% de los primeros ejecutivos espafnoles
encuestados ha diversificado sus cadenas de
suministro y un 22 % preveé hacerlo en los proximos
seis meses. Ademas, la estrategia para mitigar

los problemas en la cadena de suministro en

los proximos tres anos que prioriza un mayor
porcentaje de CEO espanoles es monitorizarla

con mayor detalle: un 34% asilo indica. De la
combinacién de estos datos se deduce que los
CEO son conscientes de que la actividad de

sus socios y proveedores en aspectos como el

©e

Al sector financiero le corresponde acompanar

a las empresas en el proceso de transformacion
hacia modelos de negocio mas descarbonizados,
desempenando un papel que vaya mucho mas
alla del de meros financiadores de los sectores

mas verdes. 99

Maria Dolores Dancausa
Consejera delegada de Bankinter
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medioambiente, la sostenibilidad o los derechos
humanos impacta en su negocio y reputacion.

Para las organizaciones que se han propuesto
alcanzar la neutralidad en carbono, la
descarbonizaciéon de sus cadenas de suministro
es clave. Por esa razén, estan incrementando sus
inversiones en tecnologia (incluyendo mediciones
en tiempo real y analisis del ciclo completo) con el
fin de monitorizar toda la cadena de valor. De este
modo tendran una imagen més exacta de como
los productos y los materiales circulan a lo largo de
la cadenay podran localizar donde se produce una
disrupcion.

Los CEO también estan vinculando sus estrategias
ESG a la transformacion digital: en Espana, un
78% de los CEO considera que las inversiones

en ambos ambitos estan estrechamente
relacionadas. Teniendo en cuenta que los grupos

Principales conclusiones

de interés otorgan a los CEO una responsabilidad
cada vez mayor en lo que respecta a las cadenas
de suministro y la informacién publica, el éxito
depende en buena medida de las capacidades de
sus sistemas informaticos.

Maria Dolores Dancausa, consejera delegada de
Bankinter, cree firmemente en la responsabilidad
de la banca en la transformacion sostenible. “Al
sector financiero le corresponde acompanar a

las empresas en el proceso de transformacion
hacia modelos de negocio mas descarbonizados,
desempenando un papel que vaya mucho mas alla
del de meros financiadores de los sectores mas
verdes”. Defiende que este proceso de transicion
ofrece a los bancos multiples oportunidades,
“desde la posibilidad de financiar los proyectos
que aceleren esta dindmica, a la comercializaciéon
de productos de inversion basados en ese tipo de
activos”.
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Mayor atencion a la diversidad

Las empresas estan poniendo un mayor foco
sobre el aspecto social del ESG. Aunque existe
consenso sobre los objetivos de inclusion,
diversidad e igualdad, los primeros ejecutivos
que han participado en la encuesta se muestran
preocupados por el ritmo al que se estd avanzando
en estos ambitos. EI 66% de los CEO espanoles
(68% en el conjunto de los pafses analizados)
considera que el progreso ha sido lento y el

68% (73% globalmente) prevé que el escrutinio
sobre su desempeno en estas areas continuara
aumentando en los préximos tres anos.
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Crear conciencia es clave y los CEO pueden
desempenar un papel crucial liderando e
impulsando la inclusién, la diversidad y la igualdad
en los préximos anos. Es crucial integrar estos
ambitos en las empresas. Cualquier plan al
respecto tiene que perseguir un objetivo concreto
y realista, acorde con el mercado y el negocio.

Los equipos diversos obtienen mejores resultados
(generalmente en el que sus miembros se sientan
cémodos). Cuatro de cada cinco CEO espanoles
creen que tienen la responsabilidad de promover
una mayor movilidad social en sus organizaciones,
lo que implica facilitar que todos los profesionales
encuentren su sitio en la organizacion. Esto

©e

Bill McDermott

Principales conclusiones Metodologia y agradecimientos

requiere un nuevo enfoque en las inversiones
destinadas a las personas.

Segun Bill MCDemott, consejero delegado de
ServiceNow, para que el propdsito corporativo
contribuya al crecimiento de la compania es
necesario garantizar que los empleadosy la
organizacion comparten los mismos valores.
“Tienes que poner el foco en el proceso de
atraccion del talento para garantizar que los valores
de la persona que va a incorporarse coinciden con
los de la compania. Esta concordancia también
tiene efectos sobre la inclusion, la diversidad y la
igualdad”.

Uno tiene que poner el foco en el proceso de

atraccion del talento para garantizar que los valores

de la persona que va a incorporarse coinciden con

los de la compania. Este concordancia también tiene
efectos sobre la inclusion, la diversidad y la igualdad. 99

Consejero delegado de ServiceNow
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Oportunidades para crecer

Tecnologia

¢ Integracion entre personas y tecnologia: las empresas han realizado grandes inversiones en su transformacién digital. Ahora les corresponde garantizar
que sus profesionales adoptan estas tecnologias a través de una adecuada gestién del cambio y extraen el maximo potencial.

e Alianzas para generar valor: al tiempo que los CEO se muestran més interesados en cerrar alianzas, identificar, integrar y gestionar a terceros de forma
efectiva contribuye a reducir el tiempo en el que un producto o servicio se instala en el mercado, a disminuir los costes, a mitigar riesgos y a solventar
carencias que impidan cumplir con la promesa al cliente.

e Cercadel cliente: las empresas deben disefiar sus procesos tomando al consumidor como punto de partida y no como punto final. Asi podran determinar
los requisitos que debe cumplir la experiencia de cliente para que sea atractiva.

e Laciberseguridad, una funcion estratégica: la ciberseguridad ha dejado de verse como un asunto tecnolégico para pasar a ser un imperativo. El
crecimiento exponencial que han experimentado los ciberataques, unido a la dificultad para detectarlos con suficiente antelacién exige un impulso de la
automatizacién y de la innovacion en la gestion de este tipo de riesgos.

Talento

e Nuevos modelos de trabajo: a medida que las empresas favorecen los planes para volver a la oficina, es fundamental que los CEO promuevan entornos
que se adapten a las demandas de sus empleados. Es el momento de analizar cdmo unos modelos u otros impactaran en la propuesta de valor al empleado
y en la capacidad de la organizacién para atraer el talento que necesitan. La escucha activa, una comunicacion empatica y el compromiso de encontrar el
equilibrio a largo plazo seran cruciales.

e Laimportancia de la historia en ESG: el desempeno de la empresa en los aspectos ESG se ha consolidado como un elemento diferenciador en la
atraccion y fidelizacién del talento. Teniendo en cuenta que un 38% de los CEO espafoles afirma que encuentra dificultades a la hora de articular un relato
atractivo sobre la actividad de sus organizaciones en estos dmbitos, es crucial comunicar a los grupos de interés qué iniciativas medioambientales, sociales
y de buen gobierno esté llevando a cabo la empresa.

e Construir, no mantener: las empresas y los profesionales estan cambiando y los lideres necesitan reinventar su estrategia de gestion de personas. Los
dias en que los planes (de formacion, de sucesion, etc.) se prolongaban entre tres y cinco afos son cosa del pasado. El mayor reto es que no hay manuales:
es necesario ir probando y corrigiendo las estrategias y modelos de gestion de personas en funcion de los resultados, a través de la escucha activay la
comunicacion bidireccional.

25 KPMG 2022 CEO Outlook © 2022 KPMG, S.A., sociedad an6nima espariola y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



Prélogo Perspectivas Econdmicas Tecnologia Talento ESG Principales conclusiones Metodologia y agradecimientos

ESG

e Elimpacto de los asuntos ESG en el desempeiio financiero: Los asuntos ESG se han convertido en un elemento fundamental para el éxito. Los CEO
reconocen con mayor frecuencia que mejoran el desempefo financiero de sus organizaciones, lo que implica que contribuye a atraer el mejor talento,
fortalecer la propuesto de valor al empleado, fidelizar a los clientes y acceder a financiacion.

e Invertir en tecnologia en tiempo real: Los CEO deben monitorizar con detalle las cadenas de suministro de sus organizaciones (a un tercer y cuarto nivel).
Los primeros ejecutivos estan incrementando sus inversiones en adquirir tecnologia para monitorizar toda la cadena de valor, incluyendo mediciones en
tiempo real y analisis del ciclo completo.

e Liderazgo en inclusién, diversidad e igualdad: los CEO pueden desempefar un papel crucial liderando e impulsando la inclusién, la diversidad y la
igualdad en los préximos afos. Es crucial integrar estos dmbitos en las empresas y crear una cultura de la inclusién y la diversidad que atraiga y fidelice el
talento.

e Conexidon robusta entre funciones: Las compafias mas resilientes son aquellas en las que los equipos estan perfectamente conectados (por ejemplo, la
funcion financiera conoce los proyectos del equipo de ESG).
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Metodologiay agradecimientos

La octava edicion del informe KPMG CEO Outlook ofrece una vision detallada sobre las previsiones y estrategias a corto y medio plazo de 1.325 CEO, 50 de
ellos espafnoles. La edicion global analiza, ademas, la evolucion que estas han experimentado desde el estallido del conflicto en Ucrania.

La encuesta fue realizada entre el 12 de julio y el 24 de agosto de 2022. Los CEQO que han participado lideran companias con una facturacion anual superior a los
500 millones de délares. De la muestra global, un tercio de las corporaciones registra unas ventas anuales superiores a los 10.000 millones de doélares.

Las empresas tienen su sede en alguno de estos 11 mercados clave (Alemania, Australia, Canadé, China, Espafna, Estados Unidos, Francia, India, Italia, Japony
Reino Unido) y pertenecen a alguno de estos 11 sectores (Automocién, Banca, Consumo, Energia, Gestion de activos, Industria, Infraestructuras, Life Sciences,
Seguros, Tecnologia y Telecomunicaciones).

Nota: puede que algunos graficos no sumen 100 debido al redondeo.

KPMG desea agradecer su participacion a los siguientes consejeros delegados:

e Marfa Dolores Dancausa, consejera delegada de Bankinter

e Nicola Downing, consejera delegada de Ricoh Europe

e Alexis George, consejera delegada de AMP

e Bill Dermott, consejero delegado de ServiceNow

e TV Narendran, consejero delegado y director general de Tata Steel

e Takahito Tokita, consejero delegado de Fujitsu Limited
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