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1- CONFORMISMO

Definición: Grado en el cual los miembros sienten que existen demasiadas reglas, procedimientos,
directrices y prácticas con las cuales deben conformarse, más bien que poder hacer su trabajo como
ellos crean conveniente.

2- RESPONSABILIDAD

Definición: Grado en que los miembros sienten que pueden tomar decisiones y resolver problemas
sin tener que pedir la opinión de sus superiores sobre cada nuevo paso que dan para lograrlo.

3- METAS

Definición: Grado en que cada miembro siente que la organización pone ante ellos metas exigentes
para la organización de la misma. Se entiende meta como objetivo.
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4- RECOMPENSAS

Definición: grado en el que los miembros sienten que se les reconoce o recompensa el buen trabajo
que realizan.

5- CLARIDAD ORGANIZACIONAL

Definición: Grado en el que los miembros sienten que la dinámica y las tareas están bien
organizadas.

6- APOYO

Definición: Grado en el que los miembros sienten entre sí una mutua confianza y un mutuo apoyo.
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7- LIDERAZGO

Definición: grado en el que los miembros aceptan el liderazgo y dirección de otros miembros
cualificados.


